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1. INTRODUCCION

El CONAPE inicid una etapa de fortalecimiento en todos los aspectos vinculados
al mandato de la Ley 352-98 vy las modificaciones resultantes de la puesta en
marcha del Decreto 83-15, emitido por el Poder Ejecutivo el 6 de abril del 2015,
con el objeto de suprimir la Direccion General de Proteccion a la Vejez, del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), transfiriendo todas sus funciones y
atribuciones, sus recursos humanos y bienes asignados, a la Direccion Ejecutiva de
este CONSEJO.

El citado Decreto marcd una nueva etapa para el CONAPE, dado que asume de
forma directa y en todas sus partes, los requerimientos que demandan su atencion.
En cumplimiento de o mismo, el pleno del Consejo aprobod el 25 de Febrero del
2016 la Res. No. 2 (d), del Acta No. SO-001-2016, mediante la cual se instruyd la
revision del Plan Estratégico Institucional, para responder a las nuevas funciones
establecidas y los desafios que representan, para la institucion dar respuesta.

La Direccion Ejecutiva, dando cumplimiento a dicho mandato, coordind el proceso
de adecuacion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional, apoyada en el
Departamento de Planificacion y Desarrollo, la participacion de todos los funcionarios
delainstituciony de la Comision integrada por miemibros del Consejo, representantes
del MEPYD, del Ministerio de Trabajo y de las ONG'S que trabajan con Envejecientes,
establecida por decision del Consejo en su reunion del 21 de Febrero del 2017.

El Plan fue elaborado mediante un proceso participativo, tomando de base el
Plan Estrategico Institucional del 2012-2016 y el andlisis de la situacion actual con
la descripcion de los problemas de la institucion para definir los desafios a ser
abordados. Esto permitio la definicion de los ejes estrategicos con objetivos a ser
logrados y problemas frentes de ataque, a ser solucionados.

El documento cuenta con lineas de accion para lograr los objetivos planteados
en cada Eje Estrategico, lo que permitird utilizarlo como una herramienta y guia,
para decidir con antelacion el esfuerzo que demanda responder a los propositos
como institucion Rectora en Materia de Envejecimiento, a las Metas Presidenciales
y objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). Permitird al pleno del
Consejo la toma de decisiones y a los mandos medios formular los planes de trabajo
para asegurar el fortalecimiento de los programas y procesos en la mejora continua
de la gestion del CONAPE.

Asimismo, cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion, e indicadores para
el cumplimiento de los objetivos y las metas alineadas con las estrategias y planes
nacionales, vinculadas a la atencion integral de la poblacion envejeciente.
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentesy Marco Legal

La Republica Dominicana exhibe un largo historial en la defensa de los derechos de
los adultos mayores, a nivel nacional e internacional.

Desde la mitad del siglo pasado (1948) la organizacion de las Naciones Unidas ha
mostrado preocupacion y marcado interés por el proceso de envejeciente de la
poblacion mundial. En ese ano (1948) la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba la resolucion 213 en relacion al proyecto de declaracion sobre los derechos
de la vejez propuesto por Argentina. En el 1982, se celebra en Viena, la primera
asamblea sobre envejecimiento, donde se adopta el Plan de Accion Internacional de
Viena como respuesta a los retos que el envejecimiento de la poblacion representa
para las naciones. La Republica Dominicana, signataria de la declaracion politica,
jugd un destacado papel en la organizacion de dicho evento.

Este Plan de Accion, es ratificado veinte anos después, en la segunda Asamblea
General sobre el envejecimiento, celebrada en Madrid en el ano 2002, Plan conocido
hoy como el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento.

En 1991, por iniciativas de Republica Dominicana y la Federacion Internacional de la
Vejez son aprobados los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas
de edad que establecen normas en los dmbitos de su independencia, participacion,
atencion, realizacion personal y dignidad.

El Iro. de octubre del 1998, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, anuncia oficialmente la celebracion del 1899 como el ano del adulto mayor,
adoptando el lema “Hacia una sociedad para todas las edades”. A la Republica
Dominicana, promotora de la iniciativa, le correspondio el honor de introducir el tema
ante la Asamblea General.

Ese mismo,1998, el Gobierno Dominicano promulga la Ley Num. 352-98 sobre
Proteccion de la Persona Envejeciente, tommando como fuente de inspiracion el
Plan de Accion Internacional de Viena del 1982, del cual es signatario. Con esta ley
se crea el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE). En el 2003, es
celebrada en Santiago de Chile, la primera Conferencia Regional Intergubernamental
sobre envejecimiento, con el propdsito de evaluar los avances en la aplicacion de la
Estrategia Regional del Plan de Accion de Madrid.
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El Consejo Nacional de la persona envejeciente (CONAPE), creado por la Ley 352-
98 del ano 1998, es la entidad responsable de disenar, ejecutar e implementar
las politicas nacionales en favor del adulto mayor. Esta Ley y su reglamento tienen
como objetivo sentar las bases institucionales y establecer procedimientos de
proteccion integral a los adultos mayores, sus derechos a una vida activa, productiva
y participativa, donde se respete su dignidad, libertad, convivencia familiar vy
comunitaria, a su recreacion, cultura e igualdad.

En Abril del ano 2007 es habilitado y equipado el local de la oficina central en Ciudad
Nueva y se asigna el personal que hoy trabaja en el cumplimiento de la ley que
protege al envejeciente, con el apoyo y aprobacion de la Secretaria de Estado de
Administracion Publica (SEAP), hoy Ministerio de Administracion Publica (MAP). Se
inicia la instalacion de oficinas provinciales en las sedes de las gobernaciones, que
facilita el compromiso asumido por el CONAPE, de dar respuesta a nivel nacional, a
los retos econdémicos, sociales y politicos que representa el progresivo envejecimiento
de la poblacion.

Eneltiempo que el Gobierno Dominicano iniciaba la transformacion de los organismos
de planificacion existentes, mediante la Ley 488-06, para convertirlo en lo que es
hoy el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica, se crea la estructura
organica del CONAPE con el apoyo y aprobacion de la Secretaria de estado de
Administracion Publica (SEAP), hoy Ministerio de Administracion Publica (MAP),
y en esa estructura organizativa se introduce el Departamento de Planificacion y
Desarrollo como “Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo (UIPyD)”, a fin de
facilitar la coherencia en la aplicacion de las politicas publicas sectoriales, asi como a
asignar los recursos financieros a las actividades prioritarias.

El cumplimiento de la Ley 498-06 permitird ol CONAPE integrar sus operaciones
bajo la orientacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el departamento
de planificacion y desarrollo, como Unidad Institucional de Planificacion, en respuesta
a los requerimientos de la Ley 498-06 que organiza el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y manda a formular la Ley de Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010 -2030) (END).

El CONAPE, participd activamente en los trabajos de su competencia, a lo largo de
todo el proceso de formulacion del Proyecto de Ley 1-12, de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, iniciado y coordinado por el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrolloy el Consejo Nacional de Reforma en el 2008, hasta culminar conlaremision
del Proyecto de Ley al Congreso Nacional, en marzo del 2011 y su aprobacion el 26
de enero del 2012, logrando incluir dentro de la Estrategia un objetivo especifico y
cuatro lineas de accion con el tema de los adultos mayores.

La Republica Dominicana, para el 2017, segun la Oficina Nacional de Estadistica,
tiene la proyeccion de que un 10% de la poblacional nacional serd adulto mayor, y se
proyecta que para 2050 un 22% de la poblacion, serda adulto mayor.
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Segun se proyecta el aumento en la poblacion de 60 anos o Mmds, podemos notar
que el envejecimiento es un sector que no debemos ignorar. Al contrario, debemos
como pais enfrentar estos retos y maximizar las oportunidades.

En nuestro pais existe una cultura muy marcada sobre lo que es un adulto mayor
y se considera que es un ente pasivo, con dificultades de salud y sin opciones a
crecimiento.

Es un reto para el pais, romper con este paradigma y reconocer que el adulto mayor
puede ser activo, productivo y participativo.

Uno de los grandes retos es poder dar respuesta integral al envejecimiento y cambiar
la percepcion que tienen los adultos mayores vy la sociedad en sentido general sobre
lo que es ser envejeciente.

La emision del Decreto 83-15 fue un gran paso como nacién, que comienza a ver
el tema de los envejecientes como una realidad latente que no abarca solo el
componente salud, sino que se visualiza que para poder abordar el tema de los
adultos mayores se requieren politicas publicas integrales.
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2.2 Organigrama
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CONAPE 2017-2020 Pagina 9




3. MARCO FILOSOFICO

3.1 Marco Filosofico

El del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), inicio un proceso de
revision en la filosofia institucional, con el objetivo de estar acorde con el accionar
de la institucion después de la emision del Decreto 83-15, cuya ejecucion demanda
ajustes, que deben ser incluidos en la filosofia institucional.

Garantizar los derechos fundamentales de los Adultos Mayores a traves de la
implementacion de politicas publicas integrales

VISION

Ser una institucion modelo de gestion con calidad, que a traves de sus programas
garantice la integracion activa, productiva y participativa de los adultos mayores
en la sociedad.

VALORES

SOLIDARIDAD Colaboramos con amor y empatia para brindar apoyo a los
adultos mayores.

Desempeno ordenado en el manejo de las acciones vy
1) 27\ B a1\ (@ VAW funciones institucionales que permitan visibilidad de lo que
hacemos y como lo hacemos.

Lograr el trato igualitario de los adultos mayores con otros
EQUIDAD S 3 y
sectores poblacionales.

Brindar nuestros servicios con dedicacion y vocacion en
(o(0]\4[~I~le] J[[S{0MMb0se al cumplimiento de nuestra mision en beneficio de Ia
poblacion de adultos mayores.

ener una actitud comprensiva frente a los actos o
TOLERANCIA T P
sentimientos de los adultos mayores.
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4. ACCIONARENEL CONTEXTO
NACIONAL E INTERNACIONAL

En 2007, América Latina y el Caribe realizan en Brasilia la segunda revision de la
Estrategia Regional y en este conclave se produce la Declaracion de Brasilia que
insta a los Estados a trabajar tanto en el plano nacional, como internacional, en favor
de una convencion internacional vinculante (art.25 y 26), que proteja los derechos
de las personas de avanzada edad. La delegacion del CONAPE, encabezada por su
Directora Ejecutiva, Licda. Nathalie Maria, contribuyd con importantes ejemplos de
buenas practicas aplicadas en el pais.

EICONAPE, enrepresentacion de Republica Dominicana, da seguimiento permanente
a la Declaracion de Brasilia, una delegacion encabezada por su Directora Ejecutiva,
asiste a las reuniones internacionales de seguimiento de la Declaracion de Brasilia,
con el proposito de evaluar los avances de los paises de Latinoameérica y el Caribe en
su cumplimiento y particularmente en la promocion de una convencion internacional
que fortalezca los derechos de las personas de edad en la region. Luego de la
realizacion de las reuniones, da seguimiento en Brasil, Argentina, Chile y El Salvador, a
instancia de Ameérica Latinay el Caribe, las Naciones Unidas cred un grupo de trabajo
de composicion abierta, con el propodsito de explorar formulas que contribuyan al
fortalecimiento de los derechos humanos de las personas de avanzada edad en
la region, ademds de explorar posibilidad de una convencidon vinculante.  Dada
la importancia de que los paises de Ameérica Latina y el Caribe atribuyen a este
instrumento de derecho internacional, promovieron la formacion de un grupo de
trabajo, solo que no abierto, en el seno de la Organizacion de Estados Americanos,
con el mismo proposito que el conformado por las Naciones Unidas.

El CONAPE, participd activamente en los trabajos de su competencia, a lo largo de
todo el proceso de formulacion del Proyecto de Ley 1-12, de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, iniciado y coordinado por el Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrolloy el Consejo Nacional de Reforma en el 2008, hasta culminar conlaremision
del Proyecto de Ley al Congreso Nacional, en marzo del 2011 y su aprobacion el 26
de enero del 2012, logrando incluir dentro de la Estrategia un objetivo especifico y
cuatro lineas de accion con el tema de los adultos mayores.

Proteger a la poblacion adulta mayor, en particular aguella en condiciones de
vulnerabilidad, e impulsar su inclusion econdmica y social.
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En el periodo 2016, el CONAPE dio un gran paso a nivel nacional, logrando que el
tema de los adultos mayores forme parte de la metas presidenciales.

Elhechodeincluireltemaenlas metas presidenciales crea un abanico de posibilidades
para poder instalar el Sistema Nacional de Desarrollo Integral para el Adulto Mayor
en la Republica Dominicana.
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5. ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICOY METODOLOGIA

5.1 Metodologia y Andlisis Situacional Interno y Externo

La elaboracion del plan estratégico, inicio con el andlisis situacional de la institucion
identificando las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; de igual modo
revisando el marco filoséfico y redefiniendo la Mision, Vision y Valores institucionales.
Tomando como base las realidades presentadas en el andlisis situacional, se eligieron
los ejes estrategicos, y las lineas de accién que dardn lugar fortalecimiento de la
institucion.

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) ha trabajado arduamente
en garantizar los derechos de las personas mayores, en principios con muchas
limitaciones, las cuales han sido superadas y fortalecidas con el paso del tiempo.
No obstante, con la emision del decreto 83-15, se asumen nuevos retos que traen
consigo nuevas variables.

En el proceso de identificacion de estos elementos, y como parte de la construccion
del Plan Estratégico 2017-2020, se realizo el FODA institucional analizando diversos
factores de origen organizacional que dieron como resultado las siguientes:
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ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS

La Ley 352-98 (existencia de
una ley sectorial en el tema
de personas mayores)

Estructura
definida

orgonizocionol

Pdagina Web

Sistema integrodo de gestion
y contenido en linea

Personal Capacitado

Centros en los diferentes
provincias del pais

Transparencia en el manegjo
de los recursos financieros

Buena articulacion con los
organismaos del Estado

Red de apoyo a nivel nacional

DEBILIDADES

Instalaciones (Infraestructura
fisica inadecuada e
insuficientes a nivel nacional)

Falta de mobiliario y equipos

Choque de cultura
organizacional con el personal
transferido del Ministerio de
Salud

Publica al CONAPE.

Falta de un sistema de
control de calidad

Divulggcién de funciones de la
institucion

Mayor acercamiento a la
ciudadania

Manuales y de cargos y
funciones desactualizados

Manuales de procesos y
procedimientos no definidos

Falta de digitclizocién de
archivos

Personal desactualizado y no
capacitado en algunas dreas
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ORIGEN EXTERNO

OPORTUNIDADES

Visibilizar de la poblacion
adulta mayor en la Estrategia
Nacional de Desarrollo

La emision del Decreto 83-15
Inclusion en las metas
presidenciales

Inclusion en la Comision
Interinstitucional de Alto Nivel
Politico para el Desarrollo
Sostenible

Apoyo de las ONG's en
desarrollo de programas

Demanda de servicios por
parte de la poblacion adulta
nMayor

Participacion en organismos
internacionales y regionales

Modificacion de la Ley 352~
98 y su reglamento de
aplicacion

AMENAZAS

Asignacion Presupuestaria
insuficiente

Falta de conocimiento de
la sociedad del tema de los
adultos mayores

Falta de priorizacion en

el tema del adulto mayor
respecto a los tomadores de
decisiones

Asociacion del tema
envejecimiento a la pobreza y
discapacidad

Cooperacion internacional
priorizada para otros
sectores poblacionales

Desconocimiento del rol de la
institucion
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6. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

6.1 Desafios del Plan

El principal desafio del CONAPE es alcanzar la eficiencia y calidad de su gestion
como la Entidad Rectora en materia de envejeciente, en la ejecucion de las politicas
publicas en el dmbito nacional, a traves de la implementacion de una estrategia de
respuesta y atencion a esta poblacion, garantizando el disfrute de sus derechos
civiles, sociales, economicos, politicos y culturales.

Un reto de importancia capital es el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento
institucional del CONAPE, a traves de mejorar de forma efectiva y sistemdadtica, los
procesos sustantivos y las estructuras de apoyo, y ordenar los recursos y programas
existentes para el cumplimiento del mayor desafio planteado.

El Plan toma como punto de partida la asistencia en las areas de salud, educacion,
trabajo, nutricion, cultura, recreacion y otras, estableciendo ejes estrategicos,
objetivos, resultados esperados, lineas de accion y metas en cada uno.

6.2 Ejes Estratégicos del Plan

Se establece dos Ejes Estratégicos, alineados con la gestion citada y orientada
ademas, con el fortalecimiento de las capacidades institucionales para responder al
logro de los objetivos.

OBJETIVOS:
PRIMER EJE

ESTRATEGICO:

+ Garantia de los Derechos de los Adultos Mayores
] YNl NN [Ny =c>YXM - Desarrollo Econdmico y Social de los Adultos Mayores
DEL ADULTO MAYOR - Garantizar la Seguridad y Justicia

+ Fortalecer la Salud y el Bienestar

OBJETIVOS:

SEGUNDO EJE
ESTRATEGICO: * Establecer las bases operativas y técnicas de una gestion
estrategica eficiente a nivel territorial
FORTALECIMIENTO - Fortalecer la estructura organizacional
INSTITUCIONAL + Fortalecer la gestién humana
+ Mejorar los recursos institucionales
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6.3 Primer Eje Estratégico: Desarrollo Integral del Adulto Mayor

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Campanas de Sensibilizacion sobre el
tema de los adultos mayores

2. Difusion de la Ley 352-398

3. Mejorar y extender la atencion de
envejecientes en situaciones de
extrema vulnerabilidad

4. Incorporacion  de la  perspectiva

1-Garantizar los Derechos de los de proteccion de derechos en o
Adultos Mayores formacion de profesionales (médicos,
ACCIONES geriatras, personas de cuidado)

o. Fortalecimiento de la integracion de
la perspectiva de genero, diversidad
sexual y vejez (seminarios v talleres)

B. Fortalecimiento de la perspectiva
de proteccion de derechos de las
personas mayores en el modelo de
atencion  ciudadana  (Cooperativa,
Manuales de atencion ciudadana)

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Gestion de Transferencia
Econdmica PROVEE

2. Entrego de Transferencias
Econdmicas tarjeta T-AMA

2-Desarrollo Econémico y 3. Gestion de Pensiones Especiales

social de los Adultos Mayores 4. Gestion de Pensiones Solidaria por
Ley

o. Capacitacion Tecnico y Profesional

B6.Feria de empleos para Adultos
Mayores
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OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Modificacion de la Ley 352-98
2. Promocion de Acceso a la Justicia
3. Proteccion Legal

4. Servicio de violencia intrafamiliar
3-quantlzark:‘$.egurldadyJus- 5. Proteccion a situaciones de abuso vy
icia maltrato

B. Garantizar que cada adulto mayor
tenga un defensor

/. Monitoreo y continuidad de las Fiscalias
Especializadas

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Multiplicar la Red de cuidadores

2. Implementacion del Plan Nacional de
Geriatria

3.Charlas de imagen positiva a los
adultos mayores

4. Terapia Ocupacional
4-Fortalecer la Salud y
Bienestar 5. Campana de vacunacion
6. Campana sobre medicina preventiva
/. Entrega de raciones alimenticias
8. Entrega de suplementos alimenticios
9. Entrega de medicamentos

10. Visitas Domiciliarias
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6.3 Segundo Eje Estratégico: Fortalecimiento Insitucional.

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Formulacion del Plan Operativo

2. Implementacion de un Sistema de
Monitoreo del POA

3. Implementacion de un Sistema de
Monitoreo PEI

4. Auto-Evaluacion CAF

1= Establecer las ‘bases | o\ @ tqcién de NOBAC

operativas y técnicas de
una gestiénestratégica 6. Monitoreo y Seguimiento del SISMAP

eficiente a nivel territorial | 7 Monitoreo y Seguimiento de OPTIC

8.Monitoreo y Seguimiento de las
normativas de la DIGEIG

9. Implementacion de normativas de
control de calidad

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Revision  del Flyjo-Grama de
Procesos

2. Elaboracion de Manuales de

2-Fortalecer de procesos Procedimientos

sustantivos y de apoyo o .
3. Revision de Manuales de Funciones
4. Revision de la Estructura
Orgonizaciongl
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OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. RevisiondelaCultura Orgonizacionol

2.Inventario sobre necesidades de
3- Fortalecer la Gestion capacitacion del personal

Humana 3. Impartir charlas y talleres a todo el

personal segun sus necesidades de
capacitacion

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Adqguisicion de un Sistema de
Gestion Financiera

2. Adquisicion de Central Telefonica
Vo-IP Interactiva

3.Adquisicion de un Sistema de
5-Plataforma Tecnolégica Gestion de Recursos Humanos

4. Modificacion del Sistema Integrado
de Gestion y Contenido en linea

5. Modificacion Del Sistema de Gestion
de Centros

B.Creacion Sistemma de Monitoreo
Metas Presidenciales
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OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

1. Elaboracion  de un  Plan de
Comunicacion Interna y Externa

2.Readlizacion de Campanas
Publicitarias

3.Redlizar visitaos a los medios de
comunicacion
6-Posicionamiento Del

CONAPE 4. Redlizar visitas a los colegios vy

universidades

o.Redlizar un documental con los
servicios que brinda la institucion

6. Restructuracion de la pagina Web y
Redes Sociales

/.Campanas de sensibilizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES

L Implementar en la estructura
organizacional del CONAPE, la
Seccion de Control de Calidad
que garantice los servicios que se
ofrecen alos adultos mayores en la

institucion.
2.Readlizar encuesta de satisfaccion
7-Garantizar la Calidad en los al cliente en todos los centros, para
Servicios de Atencidon medir la calidad del servicio.

3.Incentiva la competitividad de
gestion de calidad en los centros
que brindan servicios de CONAPE

4. Redlizar auditorias de gestic’m de
calidad a todos los centros de
mManera periodica
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